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WSTEP

Jedna na sze$¢ os6b w Unii Europejskiej (UE) ma stopien niepelnosprawnosci
od tagodnej do cigzkiej, co powoduje, ze okoto 80 miliondw 0sob czesto nie
moze w pelni uczestniczy¢ w zyciu spotecznym 1 zawodowym ze wzgledu na

bariery §rodowiskowe 1 zwigzane z postawami.

Mentorki kobiet z niepelnosprawno$ciami sg jednym z kluczowych aktoréw we
wdrazaniu polityk skierowanych do 0séb z niepetnosprawnosciami, poniewaz
wspieraja je w uzyskaniu motywacji do nauki i znalezieniu drogi do mozliwosci

przekwalifikowania i1 walidacji uczenia si¢ poza formalnego 1 nieformalnego.

Naszym celem jest, aby niniejsze kompendium byto pomocne mentorom i
trenerom doradcoéw zawodowych w prowadzeniu kursow, umozliwiajac
poruszanie krytycznych kwestii zwigzanych z pracg mentoréw 1 wywotywanie

dyskusji w gronie 0s6b z niepetnosprawnosciami.

W tym kompendium przedstawiamy kilka studiow przypadku, ktore
zostaly wykorzystane przez naszych trenerow podczas szkolenia mentorow
w Gijon podczas tygodnia mobilnosci w ramach projektu. Nasi mentorzy i
trenerzy uznali t¢ metode szkolenia za bardzo interesujacq, motywujaca,
ulatwiajaca wymiane doswiadczen pomiedzy uczestnikami.

Metoda przypadkow to podejscie dydaktyczne, ktore wykorzystuje przypadki
wymuszajgce decyzje, aby stawia¢ uczestnikow w roli osob, ktore w przesztosci

musiaty stawi¢ czota trudnym decyzjom. W odr6znieniu od wielu innych metod
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nauczania, metoda przypadku wymaga od treneréw powstrzymywania si¢ od
wyrazania wlasnych opinii na temat podejmowanych decyzji. Zadaniem
trenerow, ktorzy stosujg metode przypadku, jest raczej proszenie uczestnikow
szkolenia o znalezienie 1 obrong rozwigzan problemow lezacych u podstaw

kazdego przypadku.
ETAPY PRZYGOTOWYWANIA STUDIUM PRZYPADKU.

Praca przygotowawcza jest bardzo wazna dla efektywnos$ci szkolenia z
wykorzystaniem studium przypadku. Podczas opracowywania studium

przypadku istotne jest udzielenie odpowiedzi na nast¢pujace pytania:

1. Jakie cele szkolenia zamierzamy realizowac korzystajac z studium

przypadku?

2. Jakie studium przypadku jest najbardziej odpowiednie do analizy dla dane;j

grupy docelowej?
3. Jaka forma opisu sprawy jest najwtasciwsza?

4. Jakie dodatkowe informacje powinny znalez¢ si¢ w instrukcji do analizy

przypadku?

5. Jakie dodatkowe prace przygotowawcze zwigzane z etapem realizacji stadium

przypadku nalezy wykonac?
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Etapy przygotowywania studium przypadku

Etap 1. Analiza celow szkoleniowych

Etap 2. Wybor przypadku do analizy

Etap 3. Opracowanie stadium przypadku

Etap 4. Przygotowanie instrukcji do stadium przypadku

Etap 5. Dodatkowe prace przygotowawcze.

ROZWOJ UMIEJETNOSCI

Najwazniejsze umiejetnosci nabyte dzigki studium przypadku:

1. Identyfikacja problemu

2. Wyszukiwanie, selekcja 1 organizacja informacji
3. Myslenie analityczne 1 krytyczne

4. Kreatywne myslenie

5. Praktyczne wykorzystanie teorii, technik 1 metod
6. Praca zespotowa

7. Podejmowanie decyzji

8. Komunikacja

9. Zarzadzanie czasem.
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PODNOSZENIE WIEDZY
Najwazniejsze obszary ekspertyzy ulepszone dzigki studiom przypadkow:

1. Znajomos¢ biografii waznych oséb
2. Wiedza o innych organizacjach i ich funkcjonowaniu

3. Znajomos$¢ whasnych kompetencji, warto$ci, umiejetnosci uczenia sie,

motywacji i rol w grupie.
GLOWNE FORMY OPISOW PRZYPADKOW:

- Przypadki oparte na dokumentach 1 danych

- Przypadki oparte na dokumentacji audio-wideo
- Eseje

- Kroétki sugestywny opis, relacja lub odcinek

- Narracje
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ZALETY SAMODZIELNEGO PRZYGOTOWANIA STUDIUM
PRZYPADKU PRZEZ TRENERA:

e Kontrola - trener bardzo dobrze zna i rozumie analizowang sytuacje

e Adaptacja - opis przypadku w petni odpowiada potrzebom uczniéw

e Realizm - opis moze s$wiadomie odnosi¢ si¢ do aktualnej sytuacji
kursantow

e Oryginalnos¢ - opis przypadku to unikalne know-how trenera,
wyrdzniajgce go na rynku

e Rozwoj - samodzielne przygotowanie studium przypadku pozwala

unikna¢ rutyny 1 jest waznym elementem samorozwoju trenera.

Przygotowanie studium przypadku sktada si¢ z dwdch etapdéw: pisania tekstu 1

jego testowania. Wskazowki dotyczace pisania tekstu do opisu przypadku:

e Narracja

e Neutralno$¢ narratora

¢ Informacja kontekstowa

e Dialogi

o [stotne szczegoly 1 dane

o Przejrzystos$¢ 1 poprawno$¢ formalna

e Dane ilosciowe w tabelach
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WSKAZOWKI DOTYCZACE PRZYGOTOWANIA OPISU
PRZYPADKU:

e Opowiedz histori¢ osoby, ktéra ma trudnosci

e Jako narrator badz neutralny, nie oceniaj nikogo

e Podaj wiele kontekstowych informacji, ktore pozwola wypehi¢ sytuacje
podmiotu

e Stosuj dialogi, aby ulatwi¢ zrozumienie dylematoéw, ktérych doswiadcza
podmiot

e Podaj dane wazne dla zrozumienia istoty problemu, ale nie przesadzaj z
ich liczba

e Napisz tekst o jasnej strukturze 1 w przystepnym jezyku

e Dane ilosciowe przedstaw w tabelach lub w zatagcznikach
Wskazowki dotyczace pisania praktycznego przypadku:

e Stowniczek termindw uzywanych przez wszystkich partnerow

e Oznacz wydarzenia w czasie wedtug daty, wieku, liczby lat lub poziomu
edukacji zgodnie z EQF (nie na poziomie krajowym ani lokalnym)

e Unikaj oceniania

e Unikaj praktycznych przypadkéw typowych dla danego kraju

o Wskaz, jaki etapie programu wsparcia osiggnal beneficjent.

n Erasmus+

Zmienia zycie. Otwiera umysty.

Publikacja sfinansowana z funduszy Komisji Europejskiej w ramach programu Erasmus+ Publikacja zostata zrealizowana
przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko jej autorow i Komisja
Europejska oraz Narodowa Agencja Programu Erasmus+ nie ponosza odpowiedzialnosci za jej zawarto$¢ merytoryczna.



Work Inclusion Projekt nr. 2018-1-PL01-KA202-051049

PRZYGOTOWANIE SESJI SZKOLENIOWEJ PRZY UZYCIU
STUDIUM PRZYPADKU

Projektujac szkolenie z wykorzystaniem studium przypadku nalezy opracowac
do niego instrukcje, instrukcje dla uczestnikdéw szkolenia, instrukcje dla osob
przygotowujacych szkolenie oraz uwzgledni¢ dodatkowe prace

przygotowawcze, takie jak:

e Liczba trenerow

e Instrukcja do studium przypadku

e Dodatkowe pomoce

e Sprzet do prezentacji przypadkéw (film, audio)
e System dzwickowy

e Sala szkoleniowa

e Cwiczenia

e (Czas realizacji.
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STUDIUM PRZYPADKU I PROCES ROZWIAZYWANIA PROBLEMU.

Fazy rozwigzywania problemow:

e Identyfikacja problemu

e Zdefiniowanie problemu 1 stworzenie jego poznawczej reprezentacji
e Budowanie strategii rozwigzywania problemoéw

e Uzyskanie informacji o problemie

e Alokacja dostepnych zasobéw poznawczych wymaganych do rozwigzania

problemu

e Monitorowanie stopnia zaawansowania pracy i1 postepow w osigganiu

celu

e Walidacja rozwigzania

ETAPY ANALIZY STUDIUM PRZYPADKU
Etap 1. Zrozumienie sytuacji

Etap 2: Diagnoza problemu

Etap 3: Formulowanie alternatywnych rozwigzan
Etap 4: Przewidywanie wynikow

Etap 5: Ocena rozwigzah

Etap 6: Precyzyjny plan analizy

Etap 7: Prezentacja wynikow analizy
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SPOSOBY WYKORZYSTANIA METODY STUDIUM PRZYPADKU.
SZESC GLOWNYCH ETAPOW SESJI SZKOLENIOWEJ PRZY
UZYCIU STUDIUM PRZYPADKU:

1. Wstep

2. Analizy indywidualne

3. Dyskusja w matych grupach
4. Prezentacja rozwigzan

5. Dyskusje na forum

6. Podsumowanie
ZASADY PRAWIDLOWEGO STOSOWANIA STUDIUM PRZYPADKU:

1. Potraktuj powaznie t¢ metode

2. Sformutuj prawidtowe cele treningowe

3. Dostosuj wariant studium przypadku do potrzeb grupy
4. Znajdz atrakcyjny i reprezentatywny przypadek

5. Zr6b opis studium przypadku w formie narracji

6. Przygotuj jasng instrukcje do studium przypadku

7. Przygotuj szczegoOly organizacyjne i techniczne
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8. Prawidlowo przeprowadzi¢ wszystkie etapy realizacji metody
9. Nie pozwol uczniom manipulowac toba

10. Wspieraj uczniow w dopasowywaniu rozwigzan do praktyki
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STUDIUM PRZYPADKU

Madii

Jestem Madii. Mam 32 lata. Jestem osobg z niepelnosprawnos$cia
ruchowg. Urodzitam si¢ z przepukling oponowo-rdzeniowa i poruszam si¢ na

wozku.

Po ukonczeniu szkoty, zaczetam studia w college, ale z powodoéw osobistych nie
zdotatam ich ukonczy¢. W czasie studiow pracowalam w recepcji akademika w
niepelnym wymiarze godzin. Nie lubitam tej pracy. Ludzie ciggle chodzili i
pytali si¢ o r6zne rzeczy. Nie umiatam im zawsze dobrze odpowiedziec.

Zwolnitam si¢ stamtad.

Wtedy miatam wigcej czasu i1 zrobitam sobie kurs grafika komputerowego.
Pewnego razu odwiedzit mnie dawny kolega z college (jedyny, z jakim udato si¢
mi nawigzac jaki$ kontakt), zobaczyt wydruki moich pierwszych dziatan na
komputerze 1 byt zaskoczony tymi pracami, dostrzegt w nich co$, co wedlug
niego warto byto dalej rozwija¢. Namowit mnie na studia artystyczne, ale wiele

go to kosztowato zabiegdw.

Na studia przyjeto mnie na podstawie kilkudziesieciu prac, ktore stworzytam.
Miatam watpliwosci, czy one si¢ do czegokolwiek nadajg. Podczas zajeé
wykonywatam wszystkie prace jak moi koledzy z roku. Profesorowie byli petni
uznania dla prac wykonanych przeze mnie. Namawiali mnie nawet na ich

wystawe. Nie zdecydowalam si¢ jednak.
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Po studiach zaczetam szukaé pracy biurowej, ale nikt nie chciat mnie zatrudnic,
bo nie miatam do$wiadczenia. Mama namawiata mnie, zebym szukata pracy
zgodnie z moim wyksztalceniem, ale ja tak mato jeszcze umiem. W koncu
wyszukala mi ogloszenie o pracg w agencji reklamowej. Zglositam sig 1
zostalam przyjeta. Nie wiem, czy dtugo tam popracuje, ale chciatabym, zeby sie

mi wreszcie udato.

ZADANIE: Opracuj plan rozwoju osobistego dla Madii.

ZADANIE: Prosimy wskaza¢ korzysci z mentoring dla: Madii, mentora/rki

i dla pracodawcy.
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Isabel

Mam na imig¢ Isabel. Aktualnie szukam pracy. To jest powod, dla ktorego
zdecydowatam si¢ uda¢ do lokalnego urzedu pracy. Jako uzytkownik wozka
inwalidzkiego nie jest fatwo znalez¢ mozliwosci zatrudnienia. Moja mentorka,
pani White, doradza mi zawodowo. Chcialabym pewnego dnia zatozy¢ wtasng
firme, wigc pomaga mi zdoby¢ informacjach, ktérych potrzebujg, aby

zdecydowac, co robi¢ w przysziosci.

Jednak ostatnio zdatam sobie sprawe, jak staba jest moja wi¢z z panig White w
poréwnaniu z wigzia, ktora taczy ja z innymi podopiecznymi - co$, co
zauwazylam podczas naszych cotygodniowych spotkan grupowych. Zartuja
przez caly dzien 1 majg wiele wspolnych zainteresowan poza pracg. Wiem, ze
czasami wychodza na miasto, jedzac 1 pijac. Raz posztam z nimi i bardzo mi si¢
nie podobato, poniewaz rozmawiali o niczym, co mogtabym uzna¢ za

interesujace. Wigcej mnie juz nie zaprosili.

Ale teraz czuje, ze to szkodzi mojej przyszlej karierze, ze moze pani White jest
bardziej chetna do pomocy 1 doradzania innym, z ktérymi lubi spedzac czas.
Nawet jesli nie jest jej zamiarem wykluczanie niektorych z nas, to tak sie¢
wlasnie czuje. Obawiam sig, ze to przetozy si¢ na mniejsze mozliwosci dla

mnie.

W zesztym tygodniu kilku z nas odwiedzito lokalng firme, aby dowiedzie€ sig,

jakie sg tam mozliwosci pracy. Czulam si¢ catkowicie wykluczona. Nie
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zostatam nikomu przedstawiona po wizycie, wigc zdenerwowatam si¢ 1
postanowitam wyjs¢.
Pani White zaprosita mnie na spotkanie w jej biurze by przedyskutowac¢ moje

zachowanie.

ZADANIE: Wyobraz sobie, ze jestes Isabel. Co mysli i czuje twoja postac¢?

Co zamierzasz osiagna¢ podczas spotkania ze swoja mentorka?
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Pani White

Man na nazwisko White. Jestem specjalistka ds. zatrudnienia wspomaganego w
lokalnym urzedzie pracy. Lubi¢ by¢ dostepna dla moich podopiecznych, wigc
stosuje polityke otwartych drzwi. Jestem bardzo zadowolona z mojej obecne;j
grupy podopiecznych, sg §wietni - otwarci, zainteresowani 1 autentycznie chetni

do nauki 1 podjgcia pracy.

Kiedy mam czas, spotykam si¢ z grupg na lunchu lub wieczorze w pubie - to
dobry sposob, aby ich lepiej poznac. Oczywiscie nie wszyscy w grupie
przychodza, ale wigkszo$¢ z nich tak - 1 wszyscy sg mile widziani! Staram si¢
by¢ w rownym stopniu dostgpna 1 wspierajacym dla wszystkich moich

podopiecznych, a przynajmniej tak mi si¢ wydawato.

W zesztym tygodniu zabratam kilku z nich do lokalnej firmy, ktore;
wlascicielka jest kobieta z dysfunkcjg narzadu ruchu, oferujaca prace osobom z
niepelnosprawnos$ciami. Zwrocitam uwage na Isabel. Wiem, ze chce zalozy¢
wlasng firme, ale do§wiadczenie na etacie pracownika moze jej przyniesc
korzysci. Jest $wietng podopieczng 1 bardzo otwartg podczas naszych
indywidualnych spotkan, ale niechetnie nawigzuje kontakty towarzyskie, wigc
nie znam jej zbyt dobrze. Wiedzialam, ze ta wizyta wiele jej da, ale zobaczytam,

ze si¢ dasa - a potem nagle znikneta!

Bylem naprawde zirytowana, wigc umowitam si¢ na spotkanie, zeby dowiedzieé¢

si¢, dlaczego odeszta.

“ Erasmus+
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ZADANIE: Wyobraz sobie, ze jestes paniag White. Co mysli i czuje twoja
posta¢? Co zamierzasz osiagna¢ na spotkaniu? Jakie moze by¢ rozwigzanie

tej sytuacji?

n Erasmus+
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Publikacja sfinansowana z funduszy Komisji Europejskiej w ramach programu Erasmus+ Publikacja zostata zrealizowana
przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko jej autorow i Komisja
Europejska oraz Narodowa Agencja Programu Erasmus+ nie ponosza odpowiedzialnosci za jej zawarto$¢ merytoryczna.



Work Inclusion Projekt nr. 2018-1-PL01-KA202-051049

Gisele

Mam na imi¢ Gisele. Jestem chemikiem i mam wade¢ stuchu. Obecnie odbywam
roczny staz w firmie farmaceutycznej. Ci¢zko mi jest z moim opiekunem,
doktorem Smithem. Mam wrazenie, ze on angazuje si¢ minimalnie. Na poczatku
pomyslalam, ze moze to dlatego, ze jestem nowa, ale jestem tu juz prawie 6

miesigcy 1 sprawy nie majg si¢ lepie;.

W miejscu pracy wybiera wyraznych faworytow - a ja nie jestem jednym z nich.
Nigdy nie powierzono mi wigkszych obowigzkow 1 czuje, ze traktuje mnie ,, jak
w rekawiczkami”. Wydaje si¢, ze swobodnie 1 fatwiej wchodzi w interakcje z
innymi wspotpracownikami. Nie rozumiem, dlaczego traktuje mnie inaczej. Z
drugiej strony, podczas studiow uniwersyteckich otrzymatam wiele wsparcia od
mojej opiekunki: wspierata mnie i byla szczerze zainteresowana pomaganiem
mi w rozwoju jako naukowca. Moje relacje z nig byly zupeknie inne -
pozytywne 1 zmieniajace - 1 prawdopodobnie dlatego pomyslatam, ze moze to

nie ja jestem tutaj problemem.

W zesztym tygodniu ostroznie rozmawiatam z jedyng inng kobietg na stazu w
naszym laboratorium: dowiedziatam si¢, ze ona réwniez czuje si¢
marginalizowana przez opiekuna - jakby niewidzialna. Obie czujemy si¢
pomijane, jesli chodzi o obowigzki 1 mozliwosci, 1 martwimy si¢ o
dhugoterminowy wptyw, jaki moze to mie¢ na naszg karierg. Kiedy zaczynalam
staz, powiedziano mi, ze moze to przeksztatci¢ si¢ w prace na caly etat z

pelnymi obowigzkami.

Moze powinnam co$§ powiedzie¢?

n Erasmus+
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ZADANIE: Jako mentor Giseli przeanalizuj tg sytuacje. Jaka rade dalabys

jej by naprawi¢ jej relacje z opiekunem?

n Erasmus+
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Dr Smith

Nazywam si¢ Dr Smith. Prowadz¢ laboratorium chemiczne w firmie
farmaceutycznej 1 jestem opiekunem nowo przybylych stazystow. W tym roku
mam 6 stazystow. Sa doskonali. Wigkszo$¢ jest ze mng od prawie roku, wiec

znamy si¢ bardzo dobrze 1 wiem, ze moge zaufac ich pracy.

Najnowszym cztonkiem naszego zespotu laboratoryjnego jest Gisele. Nie znam

jej jeszcze dobrze.

Niestety, bytem zbyt zajety, zeby spedzac¢ z nig tyle czasu, ile bym chcial. Nie
lubi¢ polega¢ na niej w duzych projektach, poniewaz nie jestem jeszcze pewien
jej umiejetnosci, wiec zwykle polegam na innych podopiecznych. Wiem
najlepiej, kto byl w laboratorium najdluzej i konsekwentnie wykazywatl duze
umiejetnosci. Plusem jest rowniez to, ze moi starsi stazys$ci nie potrzebuja
szczegotowych instrukcji. Wiem, ze zrozumiejg bez konieczno$ci po§wigcania

duzo czasu na omawianie podstaw.

Spotykam si¢ z kazdym stazysta co miesigc, aby oceni¢ stopien zaawansowania

1 mozliwe trudnosci lub wyzwania zawodowe.

ZADANIE: Jako mentor Giseli jakg rade dalbys Dr Smith by naprawié

zaistnialg sytuacje?

“ Erasmus+
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Kate

Mam na imi¢ Kate. Jestem niedowidzaca kobietg po trzydziestce. Po szkole
sredniej probowatam uczy¢ si¢ jezykoéw obcych, ale musiatam rzuci¢ studia z
powoddéw osobistych. Pracowatam tu i1 tam - gléwnie w ramach
sponsorowanych przez rzad stazy dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Pracowatam z mentorka, panig Daniels, aby zdecydowac, ktdra $ciezka bedzie
dla mnie najlepsza, ale czuje, ze pracodawcy nie dadza mi prawdziwej szansy,

poniewaz jestem niepelnosprawna. Caly czas czuje si¢ bardzo zniechecona.

Podczas jednego z moich cotygodniowych spotkan z moja mentorka dawata mi
ona wskazowki, jak poprawnie napisac list motywacyjny. Probowatam uwazac,
ale tak naprawde nie mogtam nadazy¢ za jej wskazowkami. Kiedy skonczyta
wyjasnia¢, zapytala mnie, czy mam jakie$§ pytania, powiedziatam nie, ,, wszystko

jasne”. Pomy$latam, ze moge po prostu poszuka¢ tych informacji w Internecie.

Tydzien pozniej, kiedy pani Daniels poprosita mnie o pokazanie jej listu
motywacyjnego, musiatam odpowiedzie¢, ze nie zaczetam, poniewaz nie
rozumiem jej instrukcji.

Widziatam, ze wcale nie byta szczesliwa. Co jej powiem podczas naszego
spotkania?

ZADANIE: Wyobraz sobie, ze jestes Kate. Co mysli i czuje twoja postac¢?
Co zamierzasz osiagnac¢ podczas spotkania ze swoim mentorem? Jakie

moze by¢ rozwiazanie tej sytuacji?

n Erasmus+
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Pani Daniels

Nazywam si¢ Daniels. Pomagam Kate w poszukiwaniu pracy. Niedawno
mialy$my spotkanie, na ktérym omawiatySmy, jak napisa¢ list motywacyjny.
Kiedy wyjasniatam, Kate przez caty czas kiwata glowa, jakby rozumiata kazde
wypowiadane przeze mnie stowo. Kiedy skofczytam, zapytatam ja, czy ma

jakie$ pytania, a ona odpowiedziata ,nie” . Aby si¢ upewnié, zapytatam Kate,
czy wszystko jest jasne. A ona odpowiedziata: , tak, wszystko jasne”.

Tydzien pozniej poprositam o jej list motywacyjny, napisanie listu byto jej praca

domowa, Kate powiedziata, ze nie zaczela, poniewaz nic nie zrozumiata.

Bytam naprawde zirytowana - nie dlatego, ze tego nie zrozumiala, ale dlatego,

ze nie powiedziala mi, ze nie zrozumiata!

Umowitam si¢ na spotkanie, zeby$Smy mogty to omowic.

ZADANIE: Wyobraz sobie, ze jestes pania Daniels. Co mysli i czuje twoja
posta¢? Co zamierzasz osiagna¢ na spotkaniu? Jakie moze by¢ rozwigzanie

tej sytuacji?

n Erasmus+
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Samoocena mentora

CZY CELE UCZNIA WYDAIJA CI SIE ROZSADNE? CZEMU?

JAKIE WIDZISZ MOCNE STRONY I WYZWANIA TWOJEGO UCZNIA, KTORE
POMOGA MU OSIAGNAC JEJ/JEGO CELE?

OCEN SWOIJE UMIEJETNOSCI KOMUNIKACIJI, SLUCHANIA, STYL INFORMACII
ZWROTNYCH. UZNANIE WARTOSCI MAJACYCH ZNACZENIE DLA UCZNIA.

PRZEKAZYWANIE INFORMACJI ZWROTNYCH UCZNIOWI JEST NIEZBEDNYM
ELEMENTEM MENTORINGU. OCEN SWOJE MOCNE STRONY I OGRANICZENIA W
PRZEKAZYWANIU OPINII

n Erasmus+

Zmienia zycie. Otwiera umysty.
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SEOWNIK

METODA PRZYPADKU - to podejscie dydaktyczne, ktore wykorzystuje przypadki
wymuszajace decyzje, aby postawi¢ uczniow w roli 0sob, ktore kiedy$ musiaty stawi¢ czota
trudnym decyzjom. W przeciwienstwie do wielu innych metod nauczania, metoda przypadku
wymaga od instruktoréw powstrzymywania si¢ od wyrazania wtasnych opinii na temat
danych decyzji. Raczej gtownym zadaniem instruktorow, ktdrzy stosuja metod¢ przypadku,
jest poproszenie uczniéw, aby opracowali 1 bronili rozwigzan probleméw lezacych u podstaw
kazdego przypadku.

Zrodto: Wikipedia

METODA STUDIOW PRZYPADKU - metoda aktywnego uczenia sie poprzez symulacje
rzeczywistych sytuacji i procesoOw, w ktorych uczacy si¢ musi radzi¢ sobie, zgodnie z
przedstawionymi wytycznymi, zZ opisang sytuacjg problemowg konkretnego podmiotu,
przyjmujac role indywidualnego podejmowania decyzji lub oceniajac podejmowane dziatania
temat.

Zrédto: Pawet Fortuna “Studium Przypadku w praktyce szkoleniowej”

PRZYPADEK - problematyczna sytuacja konkretnego podmiotu (osoby, grupy lub
instytucji) w okreslonym czasie i okreslonych (wewnetrznych i zewnetrznych) warunkach
dziatania.

Zrodto: Pawet Fortuna “Studium Przypadku w praktyce szkoleniowe;j”

INSTRUKCJA DO STUDIUM PRZYPADKU - przygotowana gldwnie w formie
tekstowej, zbior wytycznych do realizacji metody studium przypadku. Istniejg dwa rodzaje
instrukcji: (1) instrukcja dla uczestnikdéw, ktéra powinna zawiera¢: wprowadzenie, opis
sytuacji problemowej analizowanego przedmiotu, zalaczniki 1 pytania oraz (2) instrukcje dla
trenera, ktore powinny zawiera¢: wprowadzenie, zastosowanie w nauczaniu, cele
dydaktyczne, czas realizacji, odpowiedzi na pytania, pytania uzupetniajgce, scenariusz zajec,
dodatkowa literatura i zatgczniki.

Zrodto: Pawet Fortuna “Studium Przypadku w praktyce szkoleniowe;j”

OPIS PRZYPADKU - znaczaca cze¢$¢ instrukcji do studium przypadku. Przedstawienie
sytuacji konkretnego podmiotu (osoby, grupy lub instytucji) w okreslonym czasie 1
specyficznych (wewnetrznych i zewngtrznych) warunkach dziatania wymagajacych
praktycznego rozwigzania danego problemu lub stojacych przed innymi wymaganiami. Opis
ten moze by¢ sporzadzony w formie pisemnej, ustnej, audio lub audio-wideo i jest stosowany
jako integralna cz¢$¢ metody studium przypadku w celu ksztaltowania i rozwijania
wybranych umiejetnosci uczestnikow szkolen.

Zrodto: Pawet Fortuna “Studium Przypadku w praktyce szkoleniowe;j”
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